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P Kanzleimanagement

Der Steuerberater in der Unternehmer-Rolle

Ihr Know-how zur erfolgreichen Kanzlei-/Bereichssteuerung

Ziel

Wenn Sie als Steuerberater eine Kanzlei leiten, benétigen Sie neben threm fachlichen Wissen auch grundlegendes Wissen in den
Bereichen Strategie, Finanzen, Kommunikation und Planung. Unabhangig von der GroRer lhrer Kanzlei fiihren Sie nun ein

Unternehmen.

Nutzen Sie unser Seminar, um sich einmal intensiv mit lhrer Unternehmer-Rolle auseinanderzusetzen. Sie lernen analytisch, kreativ
und visionar zu denken und zu handeln, damit Sie lhre Kanzlei strategisch und operativ in eine sichere Zukunft fiihren kénnen. In der
Praxis erprobte Methoden, Tools, Kommunikations- und Zeitmanagement-Tipps erleichtern Ihnen die Anwendung im Kanzleialltag.

Inhalt

Kanzleistrategie: Von der Vision zum Erfolg
- Die Macht der Gedanken: Steuerberater = Unternehmer
- Die eigene Positionierung finden
- Markt- und Wettbewerbsanalyse
- SWOT-Analyse (Starken-Schwachen-Chancen-Risiken) der
Kanzlei
- ABC-Analyse des Mandantenstammes
- Generalist vs. Spezialist
- Definition des Wunsch-Mandanten (Kunden-Avatar)
- Strategische Planung: Das Unternehmens-Warum finden

Risikobereitschaft und Entscheidungsvermoégen
» Erfolg hat 3 Buchstaben: ,Tun"

- Erfolgreiche Zieldefinition (SMART)

« Der Business Plan/Business-Model-Canvas

« Entscheidungen ,sicher” treffen

« ,Gesunde“ Fehlerkultur

Teambegeisterung: Teammitglied = 1. Kunde

« Flexible Rahmenbedingungen schaffen (zeitlich/raumlich)
+ Mehrwerte/Begeisterung schaffen

« Interne Kommunikation

- Externe Kommunikation: Employer Branding

+ Recruiting: Vom Einstellungsprozess zum Kanzleihandbuch

Mandantenbegeisterung: Von der Steuer-,Verwaltung“ zur
Steuer-,,Beratung”

» Fokus auf den Mandanten-Nutzen

- Beratungs- und Serviceangebote

+ Enge Mandatsbeziehung als Erfolgsfaktor

+ Mehrwerte/Begeisterung schaffen

- Faire und transparente Preisgestaltung

» Leitfaden fiir Honorargesprache

Finanzen & Controlling: Die wichtigsten Kennzahlen fiir die
Kanzleisteuerung
- Deckungsbeitrag
- Stundensatzkalkulation
- Kapazitatsplanung der Teammitglieder
+ Kurz-, mittel- und langfristige Planung (inkl. Soll-Ist-
Abweichungsanalyse)
- Investitions- und Finanzierungsentscheidungen treffen
- Kanzleiinfrastruktur
- Budgetplanung
- Wirtschaftliches Denken
- Erste Stellschraube: Umsatz
- Zweite Stellschraube: Kosten
- Kosten-Nutzen-Denken: Wesentlichkeitsgrenzen, Pareto-
Prinzip

Zeit- und Selbstmanagement: Unternehmer vs. Manager vs.
Fachkraft

» Freiraume schaffen

+ Kanzleiwissen: Kommunikationsplattform und Kanzlei-Wiki
+ Planung & Struktur im Kanzleialltag

www.nwb-akademie.de

lhr Nutzen

» Durch die Einblicke in die Praxis eines Kanzleiinhabers lassen sich die
vorgestellten Analysetools leichter anwenden

» Sie erhalten wertvolle Tipps, um den zeitlichen Spagat von
Fachaufgaben und Unternehmertatigkeit zu meistern

» Mit den wichtigsten Kennzahlen zur Kanzleisteuerung behalten Sie
stets den Uberblick Gber die Finanzlage und kénnen proaktiv agieren

Referent/in

Thomas Lang
StB, Inhaber, Kanzlei Thomas Lang Steuerberater

Zielgruppe

» Steuerberater, Kanzleiinhaber, Partner, Teamleiter

Interaktiver Online-Termin
Der personliche Austausch ist bei diesem Seminar wichtig. Daher
bendtigen Sie neben einem aktuellen Browser (ideal: Chrome) eine
Kamera und ein Mikrofon.

Termin(e)

& P Prasenz o=] ™ Online

05.10.2023 | K&In
1710.2024 | Miinchen

16.-17.07.2024 | Online

» Je 9:15 - 17:15 Uhr
6,5 Zeitstunden [§ 15 FAO]

» Je 9:15 - 12:45 Uhr
6,5 Zeitstunden [§ 15 FAO]

Preis
695,- € p.P. zzgl. gesetzl. USt

Buchungs-Code 3396




FAX-ANMELDUNG O 141-759

Vja, ich/wir melden uns zu folgender Veranstaltung an:
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und bestdtige, dass ich liber mein Widerrufs- und Widerspruchsrecht aufgekldirt worden bin.
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Teilnahmebedingungen

Anmeldung

Melden Sie sich schriftlich mit den fiir Sie vor-
bereiteten Anmeldeformularen an. Falls dies fiir
Sie nicht méglich ist, so nennen Sie uns bitte
unbedingt den vollstindigen Namen, die Berufs-
und Positionsbezeichnung, die Telefonnummer,
die E-Mail sowie die Firmen-/Rechnungsanschrift
des Teilnehmers. Die Anmeldung ist verbindlich
und wird in der Reihenfolge des Eingangs von
uns gebucht. Sie erhalten von uns eine Anmelde-
bestatigung. Anmeldungen sind nicht an Dritte
Gibertragbar. Zugangsdaten fiir Online-Seminare
diirfen nicht an Dritte weitergeleitet werden.

Teilnehmergebiihr/Rabatte

Die Rechnung wird unmittelbar nach Anmeldung

per E-Mail verschickt und die Teilnehmergebiihr

wird mit Erhalt der Rechnung fallig. Wenn Sie
mind. 2 Buchungen vornehmen, gewéhren wir

Ihnen ab der 2. Buchung der gleichen Veranstal-

tung zum gleichen Termin 10% Rabatt fiir den

2. sowie alle weiteren Teilnehmer. Rabatte sind

nicht inierbar. Die jeweils ausgewiesene

Teilnehmergebiihr versteht sich zzgl. Umsatzsteuer

in gesetzlicher Hohe und beinhaltet, soweit nicht

anders angegeben:

« Prasenz: ein gemeinsames Mittagessen bei einer
Veranstaltungsdauer von mindestens 6 Stunden
pro Tag, Snacks und Pausengetranke. *

« Prasenz & Online: Umfangreiche digitale Arbeits-
unterlagen.

L g/Riicktritt von

Eine kostenfreie Umbuchung bzw. ein Riicktritt

ist bis zu 2 Wochen vor Veranstaltungen méglich,
danach ist die volle Teilnahmegebiihr féllig. Zur
Fristwahrung muss die Umbuchung/der Riicktritt
schriftlich erfolgen. Selbstverstandlich steht es
Ilhnen aber frei, einen Vertreter zu benennen. Gelten
fiir Veranstaltungen gesonderte Regelungen, so wei-
sen wir Sie im Einzelfall darauf hin. Bitte denken Sie
daran, lhre Hotelbuchungen ebenfalls zu stornieren.

Anderungsvorbehalt

Wir sind dazu berechtigt, notwendige inhalt-
liche, methodische und/oder organisatorische
Anpassungen vor und wéhrend der Veranstaltung
vorzunehmen, soweit diese den Nutzen der
angekiindigten Veranstaltung fiir den Teilnehmer
nicht wesentlich dndern. Fallt ein Dozent auf Grund
von Krankheit oder sonstigen unvorhergesehenen
Griinden kurzfristig aus, so kénnen wir — um eine
Absage der Veranstaltung zu vermeiden — einen
Wechsel des Dozenten vornehmen und/oder den
Programmablauf einer Veranstaltung andern
sofern dies nicht unzumutbar ist.

Absage der Veranstaltung

Wir behalten uns vor, die Veranstaltung wegen

zu geringer Nachfrage bzw. Teilnehmerzahl (bis
spatestens 10 Tage vor geplantem Termin) oder
sonstigen wichtigen, von uns nicht zu vertretenden
Griinden (z.B. Erkrankung des Referenten, héhere
Gewalt) abzusagen. Bereits von lhnen entrichtete
Gebiihren werden zuriickerstattet. Weitergehende
Haftungs- und Schadensersatzanspriiche, die
nicht die Verletzung von Leben oder Gesundheit
betreffen, sind — soweit es sich nicht um Fille
vorsatzlichen oder grobfahrlassigen Verhaltens
von Ar liten oder Erfiillungsgehilfen des NWB
Verlages handelt — ausgeschlossen. Bitte beachten
Sie dies auch bei der Buchung lhrer Bahn- oder
Flugtickets.

Hotelbuchungen
Im jeweiligen Tagungshotel haben wir fiir Sie
ein begrenztes Zimmerkontingent reserviert.
Unter dem Stichwort: ,NWB Seminare” kénnen
Sie die Reservierung selbst vornehmen. Die
Kontaktdaten des Hotels entnehmen Sie bitte der
Anmeldebestatigung. Bitte beachten Sie in diesem
Zusammenhang, dass Zimmerkontingente nur fiir
einen bestimmten Zeitraum und nur in begrenzter
Anzahl zur Verfligung stehen und Sie selbst fiir Ihre
Buchung/Stornierung verantwortlich sind.

beil /Keine A
durch Teilnehmer
Die Arbeitsunterlagen der Veranstaltung werden
nach bestem Wissen und Kenntnisstand erstellt.
Haftung und Gewabhr fiir die Korrektheit, Aktuali-
tat, Vollstandigkeit und Qualitét der Inhalte sind
ausgeschlossen. Ferner sind die Veranstaltungs-
unterlagen urheberrechtlich geschiitzt und diirfen
nicht — auch nicht auszugsweise — ohne die
Einwilligung des NWB Verlages und der jeweiligen
Referenten vervielfiltigt oder gewerblich genutzt
werden. Fiir alle online Veranstaltungen gilt, dass
eine Aufzeichnung in Audio oder Video bzw. durch
Screenshots ohne Genehmigung des NWB Verlages
nicht zuldssig ist.

Widerrufsbelehrung

Sie haben als Verbraucher das Recht, binnen 14
Tagen diesen Vertrag ohne Begriindung zu wider-
rufen. Die Widerrufsfrist beginnt, sobald Sie/ein
Beauftragter die Ware (bei Lieferung in mehreren
Teilsendungen: die letzte Teilsendung; bei regelma-
Bigen Lieferungen: die erste Teilsendung) besitzen.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns,
NWB Verlag, Eschstr. 22, 44629 Herne, mittels einer
eindeutigen Erklarung, die vor Ablauf der Wider-
rufsfrist abgegeben sein muss, informieren. Sie
kénnen ein Muster-Formular auf unserer Webseite
(www.nwhb.de) elektronisch ausfiillen und iiber-
mitteln. Im Falle eines Widerrufs sind beiderseits
empfangene Leistungen zuriickzugewahren. Wir
tragen die Kosten der Riicksendung.

Datenschutzhinweise

Die uns libermittelten Daten werden maschinell
zur Abwicklung Ihrer Seminarbuchung und
-teilnahme und zur Information tiber weitere
Veranstaltungen verarbeitet. Ihren Namen werden
wir mit einer Teilnehmerliste und einem Namens-
schild auch den anderen Seminarteilnehmern

aus Griinden des fachlichen Austausches und des
Networking zugénglich machen. Dariiber hinaus
werden lhre Daten auch an das Versandunterneh-
men fiir die Erstellung der Teilnehmerunterlagen
libermittelt. Bei Veranstaltungen werden wir mog-
licherweise Fotos erstellen und diese ggf. fiir werb-
liche und andere Zwecke nutzen. Ferner werden
bei Prasenzveranstaltungen Beurteilungsbogen
ausgegeben. Die uns libermittelten Daten werden
wir fiir Recherchezwecke sowie zur Information
tiber neue Produkte, Veranstaltungen und Services
nutzen. Die Nutzung Ihrer Daten fir diese Zwecke
kénnen Sie jederzeit bei uns widersprechen. Wenn
Sie damit nicht einverstanden sind, streichen Sie
diesen Absatz durch.

Stand: August 2023




